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Nikt z nas nigdy nic nie otrzyma za darmo. Panstwo moze zagwarantowac jedynie obecnos¢
pieniadza w obiegu, natomiast tylko praca sama w sobie moze dostarczy¢ nam pienigdzy
potrzebnych na nasze utrzymanie. Pytam si¢ wigc: W jaki sposéb? Wlasnie dzigki temu, ze

my sami mozemy sprobowac zalozy¢ biznes.

,Jestes biedny i nieszczesliwy nie dlatego, ze Bog tak chcial, ale dlatego, ze mamy w sobie
wpojone zasady, ze tak by¢ musi. A jednak nie powinni$my si¢ ba¢ przysztosci bo, kto boi si¢
przysztosci, kto boi si¢ niepowodzenia, sam ogranicza swoja dziatalno$¢ i marzenia stania si¢
bogatym. Niepowodzenie jest tylko sposobnoscia do inteligentniejszego rozpoczynania na

1
nowo”.

Umiejgtne zarzadzanie firma wprowadzana na rynek jest przyczyna sukcesu. Jedynym
krokiem jaki w tym kierunku musimy uczyni¢ to nauczy¢ si¢ zarzadzania finansami w
ogbélnym tego stowa znaczeniu, by stac sig nie tylko bogatymi, ale spelnionymi, szczg¢sliwymi
ludzmi. Swoje stwierdzenie udowodni¢ pokazujac w jaki sposob umiejgtnie Henry Ford :

wprowadzal swoje przedsigbiorstwo na rynek i jak si¢ po nim ,,poruszal”.

Jezeli chcielibysmy zglebi¢ 1 porownaé kierowanie przedsigbiorstwem na rynku,
winni$my podzieli¢ analiz¢ owego dzialania zmierzajacego do sprawnego funkcjonowania
firmy na dziatania wykonywane, gdy sami chcemy zalozy¢ wlasne przedsigbiorstwo. Drugie
natomiast powinny si¢ odnosi¢ do kierowania przedsigbiorstwem dziatajacym juz na rynku.

Najpierw w swojej pracy przejd¢ do omawiania tych pierwszych czynnikow.

K. Cebulski, Efekt Motyla, wyd. Ztote My$li, Gliwice 2006, s.56

Copyright by http://www.polityka-polska.pl Strona 2




Umiejetne zarzadzanie firma na rynku przyczyng sukcesu (na przyktadzie Henrego Forda) —
Agnieszka Kotodziej

Po pierwsze: Podstawowa zasada sukcesu wprowadzania na rynek biznesu jest wiedza. Ford
mimo, ze byt geniuszem w swojej dziedzinie uwazany byt za nieuka. W wielu ksiazkach
mozemy przeczyta¢ o nim stynna anegdotg o testowaniu przez intelektualistow jego wiedzy:
,» Lest rozpoczal jeden z intelektualistow, pytajac Forda, jaka jest sita napigcia zwinigtej stali,
ktorej uzywal. Ford, nie znajac odpowiedzi, si¢ggnat po jedna ze shuchawek telefonicznych na
swoim biurku i poprosit wiceprezesa, ktory znat odpowiedz. Wiceprezes wszedl, Henry Ford

zadat mu pytanie, ktore postawiono mu wcze$niej, a ten na nie odpowiedziat. Nastgpna madra

osoba zadata kolejne pytanie Ford zndéw, nie znajac odpowiedzi, poprosit kogo$ innego ze
swoich pracownikow, ktory znat odpowiedz. Proces si¢ powtarzal, az w koncu jeden z
intelektualistow wykrzyknal: ,,No widzi pan, to dowodzi, ze jest pan nieukiem. Nie zna pan
odpowiedzi na zadne z pytan”. Henry Ford odpowiedziat: ,,Ja nie znam odpowiedzi, poniewaz
nie potrzebuje zaprzqtac¢ mojej glowy odpowiedziami, ktorych wy poszukujecie. Zatrudnitem
zdolnych ludzi z waszych szkol, ktorzy zapamietali odpowiedzi, ktorych oczekiwaliscie ode
mnie. Moja praca nie polega na zapamietywaniu informacji, ktore wy uwazacie za przejaw
inteligencji. Moja praca polega na trzymaniu mojego umystu z dala od takich informacyi,
abym mogt myslec”. Po wygloszeniu tej opinii poprosilt tych wszystkich madrych ludzi ze

$wiata akademickiego o wyjscie.”

Pieniadze bez finansowej inteligencji sa pienigdzmi, ktore wkrotce bgda stracone. Wszyscy
styszeliSmy opowiadania o wygrywajacych na loterii, ktoérzy byli biedni i nagle sig
wzbogacili, a nast¢gpnie znow byli biedni. Wygrywaja miliony i wkrétce znow sa tam, skad

wystartowali.

’K. Cebulski, Efekt Motyla, wyd. Ztote Mysli, Gliwice 2006, s.96
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Jedna z waznych regul naszej finansowej inteligencji jest zna¢ r6znicg pomigdzy aktywami i
pasywami oraz kupowac aktywa. Jesli chcemy by¢ bogaci, to jest wszystko, co trzeba
wiedzie¢. Poniewaz, gdy pracujemy dla kogos, jak wigkszos¢ ludzi, ktorzy pracuja za pensje,
sprawiaja, ze wiasciciela lub akcjonariusza staje si¢ bogatszym. Nasze wysitki i sukcesy
pomoga wiascicielowi w osiagnigciu sukcesow i emerytury.

W perspektywie czasu, edukacja ma wigksza warto$¢ niz pieniadze.

Najwazniejszymi umiej¢tno$ciami sa: sprzedaz 1 rozumienie marketingu. Podstawa
osobistego sukcesu jest umiejetnos¢ komunikowania si¢ z klientem i pracownikiem. Takie
umiejetnosci  komunikowania, jak: moéwienie, pisanie, negocjowanie, rozstrzygaja o
zyciowym sukcesie. Kluczem do poszerzania wiedzy jest pracowaé z ludzmi, ktorzy sa
madrzejsi od nas i1 tworzy¢ z nich zespol wspdlpracujacych ze soba oséb. Dzisiaj
nazwaliby§my to wspotdzialaniem profesjonalnych specjalizacji. Pierwsza jest czas, ktory
stanowi nasze najcenniejsze aktywa; druga jest nauka. To, Ze nie mamy pienigdzy, nie moze

by¢ wyttumaczeniem, ze si¢ nie uczymy.
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NAJPIERW ZAINWESTUJ W EDUKACIJE.

Wigkszo$¢ ludzi po prostu kupuje inwestycje, zamiast najpierw zainwestowa¢ w nauke o
inwestowaniu.

Uczac si¢ czego$ nowego popetniamy bledy, az zrozumiemy to, czego si¢ nauczyliSmy.
Naprawdg inteligentna osoba wita nowe pomysty z zadowoleniem, gdyz nowe idee moga by¢
zaadaptowane na zasadzie wspolistnienia z posiadanymi juz ideami. Stuchanie jest
wazniejsze, niz moéwienie.

Po drugie: Pieniadz nie moze by¢ wylacznym celem do zdobycia, bo nigdy trud naszej pracy
nie przedlozy si¢ na sukces. Wazniejszy jest produkt tzn. cel naszej pracy i konsument, czyli
odbiorca produktu. Produkcja pociaga za soba dla konsumpcji warunek, ze towar ma stuzy¢
narodowi, a nie tylko samemu tworcy. Pomys$lno$¢ producenta zalezy od ushig jakie
zaoferujemy konsumentom. Grunt to mie¢ pomyst na rozpoczgcie swojego biznesu. Majac
dobry pomyst na poczatku lepiej jest skupi¢ si¢ na udoskonaleniu go, niz goni¢ za nowym
pomystem. Majac dobry pomyst trzeba umie¢ tak nim kreowaé, aby z pozornie matego
pomystu stworzy¢ naprawde co$§ duzego, jaka$ duza ideg. Wynika stad bardzo prosta nauka.
Zeby stworzy¢é biznes od zera, musisz si¢ czym§ interesowaé. Czyms, co na starcie daje Ci juz
przewage nad innymi. Dokonujac analizy polskiego rynku lub obserwujac rynek lokalny
zawsze mozna znalez¢ takie dziedziny i branze, gdzie wystepuje luka i zapotrzebowanie na

okreslone ustugi.

Sam Ford w swej bibliografii zaktada, ze powinno si¢ najpierw zbada¢ stare pomysty, czy sa

dobre zanim wytworzy si¢ nowe.

Wazny, jest dla Forda by zalozone zastosowane przez wytwarzanie produktu byly dale;j
stosowane na szersza skalg, gdy sa dobre. Nie wystarczy si¢ ogranicza¢ tylko do jednej

rzeczy, czy tez do jednej istniejacej placowki czy zaktadu produkcyjnego. Przedsigbiorca nie
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moze zamkna¢ si¢ w jednym, matym kregu odbiorcoéw, ale caly czas poszukiwa¢ nowych
pomystow, idei oraz kontrahentow. Gdy osiagnie to grono respondentow wtedy jego

produkcja wzro$nie, a tym samym jego zyski beda wigksze.

Naszym motto powinno by¢ dawanie ludziom tego, czego oni sami chca. Gdy Ford
produkowal swoje samochody ludzie chcieli szybkiego samochodu, wigc dlaczego ludziom
go nie da¢. Oni beda zadowoleni, dzigki czemu moja produkcja sig¢ zwigkszy tym samym

osiagng wigksze zyski.

,Pomysl na biznes to sposdb zaspokojenia potrzeb potencjalnych klientoéw(przez nich

akceptowany) w taki sposob, aby osiagnaé zyski w danych warunkach rynkowych.”

Podstawa sukcesow wielu firm bylo zrozumienie potrzeb klientow i ich oczekiwan. Dlatego
podstawowym zroédlem pomystdw na biznes sa potrzeby klientow, ktorych zaspokojenie
poprzez nasze produkty czy ustugi przyniesie sukces naszej firmie. Nalezy zatem postawi¢

pytanie, czego oczekuja potencjalni klienci w naszym miescie, jakie maja potrzeby?

Po trzecie: bardzo wazne jest by otwierajac swodj biznes nie ba¢ si¢. Kto boi si¢ niepowodzen
sam ogranicza swoja dzialalno$¢.

Najwazniejsza cecha jest odwaga. Nie mozna si¢ poddawac. Jesli bedziemy prowadzi¢ swoje
zycie tak, by bylo bezpiecznie, robiac wszystko prawidlowo, bedziemy mogli tylko pomarzy¢
o tym by by¢ bogatymi. Wszyscy ludzie sukcesu najprawdopodobniej byli najpierw ludZzmi
porazki. Wiasnie dlatego stali si¢ ludZmi sukcesu, ze nie dali si¢ zniszczy¢ niepowodzeniom.
Dzigki trudnos$ciom i porazkom udato im si¢ zmobilizowa¢ i rozwija¢ wlasny potencjat.

Nierzadko liderzy nazywaja klgski darem od Boga.

*H. Ford, Moje Zycie i Dziefo, wyd: Instytut Praktycznej Edukaciji , W- wa 2006, s.76
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Po czwarte: Zdaniem Forda nie nalezy spieszy¢ si¢ z rozpoczynaniem dzialalnosci. Najlepiej
jest najpierw tak doprowadzi¢ swdj produkt bysmy wiedzieli, ze jest najlepszy, ze lepszego
by¢ nie moze. Gldwnym punktem w biznesie nie jest fabryka lecz wytwor. ,,Ulepszony
wytwor, to wytwor, ktory zmieniono. Ja nie tak rzecz t¢ pojmujg. Nie mam zaufania do

rozpoczynania pracy, dopoki nie odkrylem mozliwie najlepszego produktu.”

Po piate: Dla Forda zalozenie FORD MOTOR COMPANY nie bylo zwykla forma
przedsigbiorstwa tylko dla potrzeb wzbogacenia si¢ . Ford postawil sobie wysokie cele.

Chciata zmieni¢ dzigki swojej dziatalnos$ci $wiat na lepsze, chcial stuzy¢ spoteczenstwu.

Po szoste: Jako nowa firma wychodzaca na rynek — co nie jest latwe — powinna tak
rozreklamowaé swoj produkt aby dotart on do jak najwigkszej ilosci potencjalnych klientow.

Ford ta norm¢ biznesowa rozwijal poprzez uczestniczenie w wyscigach samochodowych.
Realizowat polityke — pokaza¢ si¢ wszedzie gdzie tylko mozemy si¢ wykazaé, Stratujmy w
kazdych konkursach tak by nasze maszyny zaprezentowaly si¢ wszedzie i co najwazniejsze

by wygrywaly.

Po si6dme: Ustalenie odpowiedniej ceny produktu jest wazna zasada kazdego przedsigbiorcy.
Nalezy pamigtac, ze konsumpcja zmienia si¢ wedle ceny i jakosci, dlatego nalezy ustali¢ ceny
tak, by nasze przedsigbiorstwo przynosilo jak najwigksze zyski przy réwnoczesnym
zadowoleniu klienta z wielkos$ci ceny. By kazdego kupujacego bylo w miarg mozliwosci sta¢

na dany produkt.

Kazda firma przechodzi okres doswiadczen w tym czas z matego przedsigbiorstwa staje si¢
doskonala i doswiadczona konkurencja na rynku o stalych fundamentach. Gdy nasze

przedsigbiorstwo osiagnie juz okres adaptacyjny pigciu lat mozemy wdrazaé w nim te

*H. Ford, Moje Zycie i Dziefo, wyd. Instytut Praktycznej Edukaciji , W- wa 2006, s.112
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umiejgtnosci ktoére pomoga nam w tym, by nasze interes ciagle si¢ rozwijal i przynosil zyski.
,»Wielkie jest zawsze lepsze, bowiem uzyskasz korzy$¢ z ekonomiki skali. Jezeli jeste$ juz
duzy, zadbaj o to, by wszystko byto doktadnie formalnie skoordynowane™’. Sukces osiagniesz
jednak tylko wtedy, Gdy bedziesz wiedzial, jak umiejetnie zarzadzaé¢ dobrze juz rozwinigtym
przedsigbiorstwem. Dlatego czytajac o zyciu i sukcesach Forda wysungtam kilka trafnych

wnioskow, ktore przydadza si¢ wlasnie na tym etapie dziatalnosci”.

Gdy nasz biznes juz si¢ rozwinie na tyle dobrze nasza pierwsza zasada bedzie i jest troska o

klienta, ktérego udato si¢ nam pozyska¢ naszymi ustugami.

Wykonany przez nas produkt powinien by¢ solidny wytrzymaly. Wtedy zawsze bgdziemy
mie¢ pewnos¢, ze taki klient do nas wroci. Czasy gdzie krolowato ,,dziadostwo” dawno
mingly — dzi§ potrzebne na rynku sa produkty, ktore sa trwale, mocne i dlugowieczne.
Oczywiscie to wszystko zalezne jest od tego z jaka mamy branza do czynienia, czy tez jaki

produkt sprzedajemy, wytwarzamy etc.

Wigkszo$¢ przedsigbiorstw na rynku nie zwraca uwagi na zazalenia i skargi klientow, tym
samym tracac sobie ich przychylno$¢. Dla Forda jak réwniez i dla nas nowych
przedsigbiorcow wazna cecha powinno by¢ starannie zbadanie produktu tak by byt najlepszy,
a przyjmowanie uwag powinno by¢ naszym obowiazkiem, ktory nalezy spetni¢ wobec klienta

i nas samych.

Ford budujac samochody, by dotrze¢ do klienta zwracal szczegdlna uwagg na takie przymioty
jak: jako$¢ materiatu — by byt trwaty, prostot¢ w dziataniu-by kazdy potrafit zaangazowac sig
w wykonanie produktu, niezawodno$¢-taki produkt sprawia, ze firma staje si¢ dla klienta

wiarygodna.

> A. K. Kozminski, Zarzadzanie. Teoria i Praktyka. wyd. PWN, W -wa 1998, s.649
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Mowiac o powyzszych przymiotach wymienitam tylko te uniwersalne na ktére zwracamy
uwage przy zakladaniu kazdego rodzaju branzy. Nowy przedsigbiorca wychodzacy na rynek
powinien za Fordem zwraca¢ uwagg na to, ze ,,im mnie skomplikowany jest jakis przedmiot,
tem latwiejszy jest jego wyrob, tem taniej] mozna go sprzedawaé, a za tem wigksza liczbe

mozna sprzedawac.”®

Po drugie:,,Silnie zakorzenilo si¢ mniemanie, ze interes — ciagle sprzedawanie polega nie na
zadowoleniu odbiory raz na zawsze, ale na wydostawaniu od niego pienigdzy, naprzod za
jeden towar a potem na przekonaniu go, ze powinien kupié¢ nowy i catkiem inny.”’ Ford ide¢

te realizowat poprzez ulepszenie starego wozu tak by byl jak najdoskonalszy.

Czynnikami, ktére umasowily produkcje Forda i przyczynily si¢ do jego sukcesu,
przyspieszyty konstruowanie i budowanie nowszych modeli. Stopniowo zmieniaty si¢ gusta i
wymagania odbiorcow. Tanio$¢ i prostota budowy przestaty by¢ atrakcyjne. Zaklady Forda
stangty wobec wyzwania: stworzy¢ koncepcje nowego wozu i zmieni¢ technologig. Podjgto to
wyzwanie w 1926 roku i znow osiagnigto sukces. Przytaczam tutaj ten przyklad by
uswiadomi¢ kazdego przedsigbiorcg, ze rowniez on bedzie musiat stawi¢ czolo takim

wyzwaniom.

Po trzecie: nastgpna kwestia zatozen kazdego dobrego inwestora i przedsigbiorcy powinna

by¢ mysl, ze pieniadz sam w sobie nic nie daje.

Jednym z najwazniejszych kwestii pozyskania klienta jest utrzymanie z nim dalszego

kontaktu, informowanie go o nowych produktach, pomystach czy tez ulepszeniach.

® H. Ford, Moje Zycie i Dzieto, wyd.: Instytut Praktycznej Edukaciji , W- wa 2006,s.70

"H. Ford, Moje Zycie i Dziefo, wyd. Instytut Praktycznej Edukaciji , W- wa 2006, s.82
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Po czwarte: Trzeba inwestowac, by osiagna¢ sukces. Form inwestowania na dzien dzisiejszy
jest bardzo duzo. Zaczynajac od lokaty pienig¢znej, a skofczywszy na gieldzie. To my
powinni$my wiedzie¢, ze nie pracujemy dla pienigdzy tylko pieniadze winny pracowacé za

nas.

Gdy nasze przedsigbiorstwo na tyle juz rozwinie swoj a dziatalno$¢ jego zasoby kapitalowe
beda nie wystarczajace konieczne jest inwestowanie w nowsze bardziej przyjazna dla
otoczenia firmy. Gdy w 1906r. fabryka Forda okazata si¢ za mala na dziatalno$¢ wytworcza
glowny prowadzac firmy pozyskat fundusze na wigksza i1 sprawniejsza firm¢. Waznym jest
umiejgtnos¢ takiego rozplanowania przychodow i rozchodéw by inwestycje rozszerzajace
nasza dziatalno$§¢ w jak najmniejszym stopniu zakldcity nasza dziatalno$¢ finansowa. Ford
idee t¢ wykorzystat przy zakupie ziemi pod nowa fabryke. By szybko splaci¢ nalezno$ci
finansowe wobec porgczycieli na pewien czas podniost cen¢ jednostkowa samochodow
maksymalnie o 100$. Podwyzka spowodowata szybsza splatg zaciagnigtych zobowiazan, przy
spadku sprzedazy. Gdy tylko zaciagnigte dlugi zostaly sptacone, wilasciciel zmniejszyt ceng
jednostkowa samochodu ponizej tej sprzed podwyzki — co to dato ? Pig¢ razy wigkszy wzrost

sprzedazy samochodow.

Po piate: W pracy wazna jest wiedza i doswiadczenie jednak gdyby kazda praca zawierata by
w sobie te umiejetnosci przedsigbiorstwo by nie moglo dobrze funkcjonowaé. Dlatego w
przedsigbiorstwach przyjmowani sa ludzie w réznych dziedzinach specjalizacji. ,,Nie kazdy
nadaje si¢ do przyslowiowej lopaty i odwrotnie.” Nalezy jednak pamigtaé, ze predkie

podniesienie ptac czasem zwigksza tylko chciwosé.

Pracodawca powinien zapewni¢ pracownikom mozliwos$¢ poczucia pewnosci siebie 1 wlasnej
warto$ci dzigki umozliwieniu zrozumienia wlasnej pracy oraz metod planowania i

prawidlowego wykonywania pracy ogdlnej. Wigkszo§¢ pracownikéw woli sta¢ w miejscu,
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chca by wszystko za nich robiono i nie chca mie¢ odpowiedzialnosci. Przecigtny pracownik
pragnie zajgcia, w ktore nie musi wktada¢ wielkiego wysitku fizycznego, a przede wszystkim
zajgcia, przy ktorym nie potrzebuje mys$le¢. Problem jest w tym, Ze ludziom nie chce si¢
mysle¢, wiec dlaczego nie da¢ im tej rutynowej pracy, skoro tego oczekuja. Czlowiek w
pracy, ktéra wykonuje musi czu¢ przyjemnos¢. Wiasnie tego powinien dostarczy¢ mu
pracodawca poprzez wysokie wynagrodzenie, lekka prace nie wymagajaca duzego wysilku,
mitg atmosferg etc., wtedy rowniez zyski przedsigbiorstwa zwigksza si¢ poprzez wydajnosé
pracy pracownikow. Innymi stowy, Henry Ford byt czlowiekiem, ktéry stal si¢ bogaty,
poniewaz dbat nie tylko o swoich klientow, ale rdwniez o swoich pracownikow. Byl on
hojnym czlowiekiem, a nie chciwym

Jezeli zmgczyte$ si¢ praca albo jesli lubisz pracowad, ale chcialby§ mie¢ wigce]
mozliwos$ci wyboru, pomyst otworzenia wlasnego biznesu z pomoca moich podpowiedzi i co
nie ukrywam, przeczytaniu jeszcze paru ksiazek jest idealna droga zmierzajaca do osiagnigcia
zamierzonego celu. By wyttumaczy¢ wam procesy umiejgtnego zarzadzania swoim biznesem
prowadzace do osiagnigcia sukcesu postuzylam si¢ przykladem Henriego Forda, ktory byt
jednym z najgenialniejszych praktykow. Jego solidnie zbudowana firma samochodowa trwa
dalej, przynosi zyski i rozwija si¢. Przedsigbiorstwo to mimo kryzysu lat 1980- 1982 w
wyniku ktorego odniosto straty w wysokosci 3,3 mld $, najwyzsze jakie zdarzylo si¢ w tej
branzy nadal istnieje i co najwazniejsze, odznacza si¢ najwyzsza stopa zyskow. Dlatego
wracam do mojej wczesniejszej tezy: Czy umiejetne zarzadzanie firma wprowadzang i
dziatajaca na rynku jest przyczyna sukcesu? Jestem tego w 100% pewna. Nalezy tylko mie¢
wiedze, czas i checi, sukces opiera¢ na doswiadczeniach nie tylko swoich, ale 1 innych, a
porazki winny by¢ motywacja do dalszej pracy. Wtedy nasza wolno$¢ finansowa ma

najwigksze mozliwos$ci zaistnienia.
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Umiejetne zarzadzanie firma na rynku przyczyng sukcesu (na przyktadzie Henrego Forda) —
Agnieszka Kotodziej
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